KW-081-11/15 Rzeszéw, 10 czerwca 2015 r.

Protokot
kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych
Niepetnosprawnych Intelektualnie im. Jozefy Jaktinskiej przy ul. Powstancow
Styczniowych 37 w Rzeszowie

Kontrole przeprowadzity:

- Pani Monika Moskwa - Referent do spraw Kontroli Wewnetrznej i Kontroli Zarzadczej,
- Pani Joanna Kotodziej - Pracownik Socjalny,

na podstawie upowaznienia nr KW-081-11/15 z dnia 8 czerwca 2015 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 9 czerwca 2015 r.
Przedmiot,kontroli: zakres i jako$¢ Swiadczonych ustug bytowych.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielity:
- Pani Jadwiga Gtadka - Dyrektor,
- Pani Maria Cioch - Kierownik Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego.

Zespot kontroli wpisat sie do Ksigzki Kontroli DPS.

Podstawa prawna:

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163].t. z pdzn.
zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).

Ustalenia ogdlne

DPS dziata na podstawie decyzji Wojewody Podkarpackiego Nr S.11.9013/3/07 z dnia 9 lipca
2007 r. w sprawie zezwolenia na prowadzenie Domu, wydanej na czas nieokreslony.

Dom jest przeznaczony dla 85 0séb niepetnosprawnych intelektualnie. Zgodnie z § 3 Statutu
DPS, przyjetego uchwatg Rady Miasta Rzeszowa Nr XI1/176/2007 z dnia 24 kwietnia 2007 r.,
celem dziatania Domu jest zapewnienie mieszkancom warunkow bezpiecznego i godnego
zycia, intymnosci, niezaleznosci dostosowanej do poziomu sprawnosci i podtrzymywanie
samodzielnosci. Dom zapewnia catodobowa opieke polegajaca na Swiadczeniu ustug
bytowych, opiekuniczych i wspomagajagcych na poziomie obowigzujgcego standardu,
a w szczegolnosci:

- zamieszkanie,

- Wyzywienie,

- utrzymanie czystosci,

- pomoc w podstawowych czynnoSciach zyciowych i w zatatwianiu niezbednych spraw
osobistych,
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- pielegnacja,

- podnoszenie sprawnosci i aktywnosci mieszkancow,

- udziat w terapii zajeciowej,

- realizacja potrzeb religijnych i kulturalnych,

- mozliwo$¢ rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

- nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing i spotecznoscia lokalna,
- bezpieczne przechowywanie Srodkow pienieznych i przedmiotdéw wartosciowych.
Zakres i formy ustug Domu sg dostosowane do indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Ustalenia w zakresie $wiadczenia ustug bytowych

Budynek i jego otoczenie jest bez jakichkolwiek barier architektonicznych, wyposazony
w winde dostosowang do potrzeb os6b niepetnosprawnych oraz w system przyzywowo-
alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego.

W budynku znajdujg sie 42 pokoje mieszkalne, w tym 8 pokoi jednoosobowych, 25 pokoi
dwuosobowych, 9 pokoi trzyosobowych. Pokoje majg nastepujace powierzchnie:
-jednoosobowe - 8,64 m2, 9,20 m2, 2x9,30 m2, 13,02 m2, 13,64 m2; 15,20 m2 16,04 m2

- dwuosobowe - 9 x 13,64 m2, 14,40 m2, 14,62 m2, 15,20 m2, 15,54 m2, 15,55 m2 15,66 m2
15,87 m2, 16,04 m2, 16,10 m2, 16,30 m2, 16,36 m2, 16,53 m2, 16,79 m2, 17,95 m2, 18,00 m2,
21,45 m2,

- trzyosobowe - 3 x 20,52 m2, 2 x 20,80 m2, 21,33 m2 21,45 m2, 2 x 21,60 m2

Wszystkie pokoje mieszkalne sg wyposazone w t0zko lub tapczan, szafe, stot i krzesta lub
tawe i fotele, szafke nocng dla kazdego mieszkanca oraz odpowiednig do liczby o0s6b
mieszkajacych w pokoju ilos¢ wyprowadzen elektrycznych.

Pokoje mieszkalne majg wymagang powierzchnig, tj. nie mniejszg niz 9 m dla pokoju
jednoosobowego oraz nie mniejszg niz 6 m2 na osobe dla pokoju wieloosobowego,
z uwzglednieniem odstepstwa nie wiekszego niz 5% od wymaganej powierzchni.

Pozostate pomieszczenia Domu to: 3 pokoje dziennego pobytu, jadalnia, gabinet medycznej
pomocy doraznej, 3 pomieszczenia do terapii i 4 do rehabilitacji, kuchenka pomocnicza, 3
pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia, palarnia, pokdj goscinny, kaplica, sala
doswiadczania $wiata, aula, pokdj odwiedzin, pomieszczenie do przechowywania bielizny,
pomieszczenie do przechowywania Srodkow czystosci, sklepik. Na poddaszu znajduje sie 5
nowych pomieszczen przewidzianych na pracownie terapeutyczne i rehabilitacji.

W Domu znajdujg sie przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych tazienki i toalety,
w liczbie zapewniajgcej mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz 5 0sob (fazienki)
I nie wiecej niz 4 osoby (toalety). tazienki sg wyposazone w 10 wanien, 32 natryski, 33 wc, 5
brodzikow, 52 umywalki, 2 pisuary.

Pokoje mieszkalne sg czyste, sprzatane raz dziennie, a w razie potrzeby czesciej, estetyczne,
wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

W domu wydawane sg 4 positki dziennie, czas ich wydawania wynosi 2 godziny, a ostatni
positek jest wydawany nie wczesniej niz o 18.00 ($niadanie 8.00-10.00, obiad 12.00-14.00,
podwieczorek 16.00, kolacja 18.00-20.00). Nie ma mozliwosci wyboru zestawu positkow ze
wzgledu na wprowadzenie dodatkowego positku o godz. 16.00. Zapewnia sie¢ mozliwosé
otrzymania positku dietetycznego. Na diecie lekkostrawnéj jest obecnie 30 0s6b, na diecie
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watrobowej 8 osob. Podstawowe produkty zywnosciowe i napoje sg dostepne przez catg dobe
w kuchence pomocniczej. W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ spozywania positku w pokoju
I karmienia. Przyktadowy jadtospis Domu:

- $niadanie: zurek z kietbasa, pieczywo, masto, herbata; zupa mleczna z makaronem, szynka,
pomidor, butka;

- obiad: zupa krupnik, zapiekanka z makaronu, miesa i warzyw, kompot; zupa kartoflana,
karkéwka, ziemniaki, marchewka gotowana, kompot;

- positek dodatkowy: serek, owoce, koktajl, szarlotka;

- kolacja: chleb, szynka, twarozek, pomidor, masto, herbata z sokiem, kawa z mlekiem;
pieczywo, szynka, satatka z kalafiora i pomidora.

W okresie letnim sg organizowane dla mieszkancéw Domu grille.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkafncami. Badani potwierdzili, ze positki
sg smaczne i urozmaicone; ich liczba i godziny podawania im odpowiadajg; jest mozliwos¢
otrzymania positku dodatkowego oraz positku dietetycznego; podstawowe produkty
zywnosciowe i napoje sg dostepne przez catg dobe; jest mozliwo$¢ spozywania positku
w pokoju, a w razie potrzeby karmienia. W kwestiach czystosci mieszkancy potwierdzili, ze
personel Domu dba o czysto$C i estetyke pomieszczen, pokoje sa sprzatane raz dziennie,
a w razie potrzeby czesciej, rzeczy osobiste mieszkancéw sg prane systematycznie.
Mieszkancy sg zadowoleni z pobytu w Domu i poleciliby go swoim znajomym.

Dom ma obowigzek zapewni¢ mieszkancom odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie
potrzeby, w przypadku gdy mieszkaniec nie ma mozliwosci ich zakupienia z wiasnych
Srodkéw. W 2014 r. Dom nie dokonywat wymienionych zakupéw, gdyz wszyscy mieszkancy
dysponowali wiasnymi Srodkami finansowymi na ich realizacje.

Dom zapewnia pomoc W utrzymaniu higieny osobistej oraz zapewnia $rodki czystosci i Srodki
higieniczne dla mieszkancow, ktdrzy nie sg w stanie ich sobie zapewni¢. W 2014 r. Dom
zakupit: mydio toaletowe (240 szt.), mydto Biaty Jelen (168 szt.), szampon (48 szt.), pianka
do golenia (4 szt.), maszynki jednorazowe do golenia (20 szt.), pasta do zebow (20 szt.),
szczoteczka do zebow (20 szt.), papier toaletowy (1434 szt.), mydio w ptynie 5 1 (42 szt),
reczniki papierowe (404 szt.). Lgczna wartos¢ zakupionych artykutéw 5 162,08 zt.
Przeprowadzona kontrola w Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych Niepetnosprawnych
Intelektualnie im. Jozefy Jaklinskiej przy ul. Powstancéw Styczniowych 37 w Rzeszowie nie
wykazata nieprawidtowosci. DPS spetnia wymogi w zakresie Swiadczenia ustug bytowych,
okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli kierownik jednostki kontrolowanej
zobowigzany jest do podpisania protokotu bez zastrzezen lub ziozenia kontrolujgcemu
pisemnej odmowy podpisania protokotu z podaniem przyczyn odmowy lub skorzystania
z prawa ztozenia zastrzezen dokonujac odpowiedniej adnotacji w protokole kontroli.



Protokét niniejszy zawierajacy cztery strony sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z przeznaczeniem dla:

- Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie im.
Jozefy Jaklinskiej w Rzeszowie,

- Zarzadzajacego kontrole - Dyrektora MOPS w Rzeszowie

W dniu /o .0j.wiujeden egzemplarz zostat przekazany Dyrektorowi jednostki kontrolowanej
do podpisania, ktéry zostat pouczony o przystugujagcym mu prawie wniesienia
umotywowanych zastrzezen.

Rzeszéw, A 2015 r.

Protokot podpisuje bez zastrzezen.

Podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej

Podpisy 0séb kontrolujacych: 4ECZNE.
Askiej
N L ul. Powstancow Siyc OWyCh 37
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